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DONGUSU ILE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU

FORM OF QUALITY IMPROVEMENT STUDY WITH PDCA

(Plan — Do — Check — Act) CYCLE

Birim / Unit

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

PUKO Kod No / PDCA Code No

(Kod numaras1 Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilir
/ The code number is given by the Quality Coordinator)

PUKO Adi/ PDCA Name

Klinik/Mesleki Uygulamas1 Dersleri PUKO Déngiisii

PUKO Baslangi¢ Tarihi / PDCA Start Date | 10.09.2024

PUKO Bitis Tarihi / PDCA End Date

17.06.2025

Katimeilar / Participants

(Stirece dahil olan herkes davet edilebilir./ Anyone involved in the process can be invited)

Adi-Soyadi / Name - Surname Unvam / Title Gorevi / Task
Fadime CINAR Dog. Dr. Miidiir
Sevilay UCAR YUZBAS Dr. Ogr. Uyesi Miidiir Yardimcisi
Fatih YILDIZ Ogr. Gér. Miidiir Yardimcisi
Biisranur Celik Ogr. Gor Uygulamali1 Ders/Staj Komisyonu

Temsilcisi

Ahmet Mirag TITiZ Opr. Gor. Ik ve Acil Yardim Prog. Bagkan1
Ali ISIKTAS Ogr. Gor. Cocuk Gelisimi Prog. Baskani
Alp KOCER Opr. Gor. Sosyal Hizmet Prog. Bagkani
Burak ERDEMIR Ogr. Gor. Dis Protez Tek. Prog. Baskani
Biisra BAYAR Opr. Gor. Agiz ve Dis Sagligi Prog. Bagkani
Biisra OZBAY Ogr. Gor. Odyometri Prog. Baskam
Cahit YILMAZ Ogr. Gor. Is Sglig1 ve Giiv. Prog. Baskani
Doruk AKDOGAN Ogr. Gor. Eczane Hizmetleri Prog. Baskani
Ebru SEN Ogr. Gor. Ameliyathane Hiz. Prog. Baskani
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Ezgi KILINC Ogr. Gor. T1bbi Gor. Tek. Prog. Baskani
Fulya BEKTAS Ogr. Gér. Elektronorofizyoloji Prog. Bagk.
Hilal ULGER Ogr. Gér. Ortopedik Protez ve Ortez Prog.
Baskani
Hiilya DEMIR Ogr. Gor. Diyaliz Prog. Bagkani
Nazife KARAKECI Ogr. Gor Radyoterapi Prog. Baskani
Onur Atakan SEKIBAG Opr. Gor. Anestezi Prog. Bagkani
Osman Ozkan ARSLAN Ogr. Gor. Fizyoterapi Prog. Baskani
Pinar SARI YOLSEL Ogr. Gor Pataloji lab. Tek. Prog. Baskani
Sena BAKIR Ogr. Gér. Tibbi Dék. Ve Sek. Prog. Baskani
Seydanur DOGAN Ogr. Gér. Tibbi LAb. Tek. Prog. Baskani
Ogr. Gor.
ACIKLAMA / EXPLANATION

1.2. Ni¢in? / Why?
1.3. Nasil? / How?
2.UYGULA / DO

PUKO VE PROBLEM COZME YONTEMI / PDCA AND PROBLEM SOLVING METHOD
1.PLANLA / PLAN
1.1. Neyi lyilestirmeli? / What to Improve?

1.1.1. Sorunlar: Belirle / Identify Problems

1.1.2. Oncelikleri Tespit Et / Prioritize

1.1.3. Oncelikli Sorunu Tespit Et / Identify the Priority Problem

2.1. Planlanan Degisiklikleri Dene / Try Planned Changes
3.KONTROL ET / CHECK
3.1. Uygun mu? / Is it convenient?
3.1.1. Sonuglan Teyit Et / Confirm Results
4.ONLEM AL / ACT
4.1. Standartlastir ve Cevrimi Tekrar Et / Standardize and Repeat Cycle
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1. PLANLAMA / PLAN

Yeni bir plan yaparken veya mevcut durumu iyilestirirken asagidaki sorular yararlanmak
siireci kolaylastiracaktir. / When making a new plan or improving the current situation, taking
advantage of the following questions will make the process easier.

Ne? / What? Nerede? / Where?

Ne Yapiliyor?/ What is being done? Nerede yapilyyor?/ Where is it made?

Ne Yapilmali1?/ What should be done? Nerede yapilmali?/ Where should it be done?
Nigin? / Why? Ne Zaman? / When?

Nigin Yapuliyor?/ Why is it done? Ne Zaman Yapuliyor?/ When is it done?

Nigin Yapimali?/ Why Should It Be Done? | Ne Zaman Yapilmali?/ When Should It Be Done?
Nasul? / How? Kim? / Who?

Nastil Yapiliyor?/ How is it done? Kim Yapiyor?/ Who's doing it?

Nasil Yapilmali?/ How should it be done? | Kim Yapmali?/ Who should do it?

1.1. Sorunun Tanim / Description of the Problem

Klinik/Mesleki Uygulamasi Derslerini islenisi ve siire¢ kontrolii

1.2. Veri Gereksinimi / Data Requirement

1-Klinik/Mesleki Uygulamasi Derslerini alacak 6grencilerin akademik danigmanlar tarafindan
belirlenmesi ve Il Saglik Miidiirliigii tarafindan kontenjanlarin talepleri,
2-Sorumlu 6gretim liye/gorevlisi gérevlendirmelerinin yapilmasi

1.3. Verilerin Analizi / Analysis of Data

Uygulama dersini alacak 6grencileri sayist ile il saglik miidiirliiglinden gelen kontenjanlar sonucu
ogrenci rotasyonlariin olusturulmasi ve tiim 6grencilerin dersi tamamlamasinin saglanmasi
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1.4. Nedenlerin Belirlenmesi / Determination of Causes
Uygunsuzluk nedir? / What is nonconformity?

1- Ogrenci sayilari ile kontenjan sayilarinin uyumlu olmamasi
2- Arasimav- Final tarihlerinin rotasyon siirecinde yer almasi
3- Ogrencilerin devamsizlik asimai ile ek stire/ek kontenjan gereksinimi

Uygunsuzluk nerede olustu? / Where did the nonconformity occur?

1- Ogrenci sayilari ile kontenjan sayilarmin uyumlu olmamasi
2- Arasinav- Final tarihlerinin rotasyon siirecinde yer almasi
3- Ogrencilerin devamsizlik agimu ile ek siire/ek kontenjan gereksinimi

Potansiyel Uygunsuzlugun etkileyebilecegi diger boliimler nerelerdir? / What are the other
parts that could be affected by Potential Nonconformity?

Ders bitis siiresinin (rotasyon) yaz donemine uzamast

Gegici Tedbirler / Interim Measures Sorumlu / Responsible | Tamamlanma Tarihi
Completion Date
Il Sagliktan ek kontenjan talebi Midiirliik, Kariyer 02.01.2025
Merkezi,

Beyin Firtinasi / Brainstorming
Beyin firtinast yontemi kullanarak problemi etkileyen nedenleri tespit edilir./ Using the brainstorming method, the
causes that affect the problem are identified
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Muhtemel Nedenler / Possible Causes

Ogrenci sayilari ile kontenjan sayilarinin uyumlu olmamasi

Calisan veya Saglik Sorunlar1 yasayan ogrencﬂerln devamsizlik agimi

Ongoriilemeyen acil durumlar ile Egitim-Ogretime ara verilmesi

Sorumlu 6gretim liye/elamanin gorevlendirilememesi

Donem sonu yazili sinavlarin siirelerinin uzamasi

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7
8
9
10.
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Nominal Grup Teknigi : Beyin firtinasi ile iiretilen ¢cok sayida goriisii onem sirasina gore siralayama “Nominal Grup Teknigi” denir. / Ordering a
large number of opinions produced by brainstorming in order of importance is called the ""Nominal Group Technique".
Ekip Uyesi Ad-Soyad Muhtemel Nedenler / Possible Causes
Team Member Name-Surname 1 2 3 4 516 7 8 9 10
Fadime CINAR 4 1 5 2 3
Sevilay UCAR YUZBAS 4 | 1 5 2|3
Fatih YILDIZ 4 1 5 2 3
Biigranur Celik 5 1 4 2 3
Ahmet Mirac TiTIZ 3| 2 5 1| 4
Ali ISIKTAS 5 1 4 2 3
Alp KOCER 3 2 5 1 4
Burak ERDEMIR 5 1 4 2 3
Biisra BAYAR 5 1 4 2 3
Biisra OZBAY 4 | 1 5 2|3
Cahit YILMAZ 4 1 5 2 3
Doruk AKDOGAN 302 5 |14
Ebru SEN 5 1 4 2 3
Ezgi KILINC 3 2 5 1 4
Fulya BEKTAS 4 1 5 2 3
Hilal ULGER 3 2 5 1 4
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Hiilya DEMIR 4 1 5 2 3
Nazife KARAKECI 5 1 4 2 3
Onur Atakan SEKIBAG 4 1 5 2 3
Osman Ozkan ARSLAN 3 2 5 1 4
Pmar SARI YOLSEL 4 1 5 2 3
Sena BAKIR 3 2 5 1 4
Seydanur DOGAN 3] 2 5 1| 4
Toplam | 90 | 31 109 | 38 | 77

Not: Her iiye beyin firtinasinda tespit edilen nedenlerden kendisi i¢in en onemli olani puanlandirarak onceliklendirir. / Each member prioritizes the
most important of the reasons identified in the brainstorming process by scoring them.
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1.5. Onlemlerin Planlanmasi / Planning of Measures

2. UYGULAMA /
APPLICATION
2.1. Uygulama / Application

Muhtemel Nedenler Planlanan Diizeltici Faaliyetler Sorumlu Kisi | Tamamlanma
Possible Causes Planned Corrective Actions Responsible Tarihi
({’uanlama sonuc tespit edilerek Person Com D letion
onem sirasina gore yazilir / The
scoring result is determined and Date
written in order of importance)
Ogrenci sayilari ile Il Sagliktan ek kontenjan talep Miidiirliik ,
kontenjan sayilarinin | edilmesi Kariyer 02.01.2025
uyumlu olmamasi merkezi
Ongoriilemeyen acil | %80 devam sartinin saglanmast icin Miidiirliik ,
durumlar ile Egitim- | 6nceden planlamalarin yapilmasi, Kariyer 04.04.2025
Ogretime ara Ek siire uzatma zamani planlamasi merkezi
verilmesi
Doénem sonu yazili Miidiirliik ,
sinavlarin siirelerinin | Final sinavlar ve biitiinleme Ogrenci isleri | 04.04.2025
uzamast sinavlarina 6grencilerin alinmasi, not
giris siirelerinin uzatilmasi
Sorumlu 6gretim
iye/elamanin Diger Fakiilte ve Di1s paydaslardan Rektorliik, 23.12.2024
gorevlendirilememesi | destek alinmasi Miidiirlik
Calisan veya Saglik
Sorunlar1 yagsayan Ozel sektorde tekrar yapabilme Midiirliik 23.12.2024
ogrencilerin imkani, yaz okulu olanagi

devamsizlik agimi
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3.1. Sonucun Goézden Gegirilmesi / Review of the Result
3.1.1. Alinan énlemler yapilan toplantilarda kontrol edilmelidir. / The measures taken should be
checked at the meetings.
3.1.2. Yapilan toplantilarin tutanaklar, diizeltici faaliyetler, yazili-gorsel kanitlar, sikayet, dilekce
vb. PUKO c¢alismasina eklenmelidir. / Minutes of meetings, corrective actions, written-visual
evidence, complaints, petitions, etc. should be attached to the PDCA study.

Sira Yapilan Toplantilarin Ozet Toplant1 Sonucu
No Tarihleri
1 20.12.2024 Klinik uygulama dersi kapsaminda yapilmasi, planlanmasi
Toplant1 No : 12 /01 | gerekenler goriisiildii.

1419 Karar ve Gortsler: Uygulama dersi kapsaminda gorevlendirilecek
tim hocalarimiza uygulanmasi gereken kurallar, 6grenciden
beklenilen ve puanlandirmaya dahil edilecek kriterler iizerine bilgi
verildi. Uygulama dersi koordinatoriimiiz Ogr. Gor. Biisranur
CELIK ve Miidiirliigiimiiz tarafindan &grenci degerlendirme
formunun hazirlanip, Kalite birimine evrak numaralandirma igin
gonderilmesine karar verilmistir

2 14.01.2025 11 Saglik Miidiirliigiinden gelen kontenjan ve 6grenci sayilarinin
Toplant1 no:1458 belirlenmesi lizerine goriisiildii
3 31.01.2025 Klinik/Mesleki uygulama dersi defter formatlar1 degerlendirildi ve
Toplant1 No :1487 Kalite birimine iletildi.
Somestre da baslayan ogrencilerin degerlendirilmesi yapild1 ve
bahar doneminde baslayacak 6grenciler icin gerekli planlamalar
yapildi.
4
5

4. ONLEM AL / ACT
e PUKO déngiisiiniin dérdiincii ve en son asamasidir. / It is the fourth and final stage of the

PDCA cycle.

4.1. Standartlasma / Standardization :
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