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FORM OF QUALITY IMPROVEMENT STUDY WITH PDCA
(Plan — Do — Check — Act) CYCLE

Birim / Unit Saglik Hizmetleri MYO — Is Saglig1 ve Giivenligi
Programi

PUKO Kod No / PDCA Code No

(Kod numaras1 Kalite Koordinatorligii tarafindan
verilic / The code number is given by the Quality
Coordinator)

PUKO Adi/ PDCA Name Is Saglig1 ve Giivenligi D1s Paydas Katiliminin
Artirillmasi

PUKO Baslangi¢ Tarihi / PDCA Start Date | 14.10.2024

PUKO Bitis Tarihi / PDCA End Date 03.02.2025

Katihmeilar / Participants
(Stirece dahil olan herkes davet edilebilir./ Anyone involved in the process can be invited)

Adi-Soyadi / Name - Surname Unvam / Title Gorevi / Task
Fadime CINAR Dog. Dr. Istanbul Nisantas1 Universitesi
SHMYO Miidiirii
Sevilay UCAR YUZBAS Dr. Ogr. Uyesi Istanbul Nisantas1 Universitesi
SHMYO Miidiir Yrd.
Cahit YILMAZ Ogr. Gor Istanbul Nisantast Universitesi
SHMYO Ogretim Elemani
Sedat TEYFUR Ogr. Gor Istanbul Nisantas1 Universitesi
SHMYO Ogretim Elemani
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ACIKLAMA / EXPLANATION
PUKO VE PROBLEM COZME YONTEMI / PDCA AND PROBLEM SOLVING METHOD
1.PLANLA / PLAN
1.1. Neyi lyilestirmeli? / What to Improve?
1.1.1. Sorunlar: Belirle / Identify Problems
1.1.2. Oncelikleri Tespit Et / Prioritize
1.1.3. Oncelikli Sorunu Tespit Et / Identify the Priority Problem
1.2. Ni¢in? / Why?
1.3. Nasil? / How?
2.UYGULA / DO
2.1. Planlanan Degisiklikleri Dene / Try Planned Changes
3.KONTROL ET / CHECK
3.1. Uygun mu? / Is it convenient?
3.1.1. Sonuglar Teyit Et / Confirm Results
4.ONLEM AL / ACT
4.1. Standartlastir ve Cevrimi Tekrar Et / Standardize and Repeat Cycle

1. PLANLAMA / PLAN

Yeni bir plan yaparken veya mevcut durumu iyilestirirken asagidaki sorular yararlanmak
siireci kolaylastiracaktir. / When making a new plan or improving the current situation, taking

advantage of the following questions will make the process easier.

Ne? / What? Nerede? / Where?

Ne Yapuliyor?/ What is being done? Nerede yapilyyor?/ Where is it made?

Ne Yapilmali?/ What should be done? Nerede yapilmali?/ Where should it be done?
Nigin? / Why? Ne Zaman? / When?

Nigin Yapiliyor?/ Why is it done? Ne Zaman Yapiliyor?/ When is it done?

Nigin Yapumali?/ Why Should It Be Done? | Ne Zaman Yapilmali?/ When Should It Be Done?
Nasil? / How? Kim? / Who?

Nasil Yapiliyor?/ How is it done? Kim Yapiyor?/ Who's doing it?

Nasil Yapilmali?/ How should it be done? Kim Yapmali?/ Who should do it?
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1.1. Sorunun Tanim / Description of the Problem
Is Saglig1 ve Giivenligi programinda dis paydas yetersizligi bulunmaktadir. Bu eksiklik, ders
igeriklerinin giincellenmesi, program ¢iktilarinin sektorel beklentilere uygunlugu ve 6grenci
memnuniyeti gibi onemli alanlarda olumsuz etki yaratmaktadir.

1.2. Veri Gereksinimi / Data Requirement
v’ Dis paydas sayisi
v’ Paydas toplanti ve etkinlik katilimi
v Program ¢iktilarindaki giincellemeler
v" Ogrenci memnuniyet anket sonuclari

1.3. Verilerin Analizi / Analysis of Data
v Son yillarda dis paydas katkis1 gok sinirh kaldi.
v" Ders igerikleri ve miifredat gelistirme siireglerinde dis paydas goriisii alinmadi.
v" Ogrenci memnuniyet anketlerinde, sektdrel baglant: eksikligi dikkat cekti.

1.4. Nedenlerin Belirlenmesi / Determination of Causes
Uygunsuzluk nedir? / What is nonconformity?

Dis paydas katkisinin ve is birliginin yetersiz olmasi.

Uygunsuzluk nerede olustu? / Where did the nonconformity occur?

Is Saglhig1 ve Giivenligi Programi’nin dis paydaslarla kurdugu is birligi siireglerinde.

Potansiyel Uygunsuzlugun etkileyebilecegi diger boliimler nerelerdir? / What are the other
parts that could be affected by Potential Nonconformity?

SHMYO’nun diger boliimleri, staj ve mezun iligkileri, kariyer destek birimi.
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Gegici Tedbirler / Interim Measures

Sorumlu / Responsible

Tamamlanma Tarihi
Completion Date

1.

Mevcut dis paydaslarla iletisim kurulmasi

Program Bagkani

31.12.2024

2.

Yeni dig paydaslarla iletisime gegilmesi

Program Ogretim
Elemanlari

31.12.2024

10.
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Beyin Firtinasi / Brainstorming
Beyin firtinast yontemi kullanarak problemi etkileyen nedenleri tespit edilir./ Using the brainstorming method, the
causes that affect the problem are identified
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Muhtemel Nedenler / Possible Causes

1. Sektorle zayif iletisim

2. D1s paydaslar ile kurumsal is birligi eksikligi

3. Paydaslarin siireclere ilgisizligi

4. Sistematik is birligi prosediirii olmamasi

g D Kol IR ISl e
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Nominal Grup Teknigi : Beyin firtinasi ile iiretilen ¢cok sayida goriisii onem sirasina gore siralayama “Nominal Grup Teknigi” denir. / Ordering a
large number of opinions produced by brainstorming in order of importance is called the ""Nominal Group Technique".
Ekip Uyesi Ad-Soyad Muhtemel Nedenler / Possible Causes
Team MemberName- |11 2 T3 T 4 [ 5] 6] 7| 8] 910 12]13[14]15[16[17] 18] 1920 21
Surname
Fadime CINAR 4 2 1 3 1
Sevilay UCAR 3 1 2
YUZBAS
Cahit YILMAZ 4 1 2 3
Sedat TEYFUR 2 4 3 1

Toplam | 13 | 8 8 | 11

Not: Her iiye beyin firtinasinda tespit edilen nedenlerden kendisi i¢in en onemli olant puanlandirarak énceliklendirir. / Each member prioritizes the
most important of the reasons identified in the brainstorming process by scoring them.
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1.5. Onlemlerin Planlanmasi / Planning of Measures 2. UYGULAMA /
APPLICATION

2.1. Uygulama / Application

Muhtemel Nedenler Planlanan Diizeltici Faaliyetler Sorumlu Kisi | Tamamlanma
Possible Causes Planned Corrective Actions Responsible Tarihi

(Puanlama sonucu tespit edilerek Person Completion
onem sirasina gore yazilir / The
scoring result is determined and Date

written in order of importance)

Sektorle zayif iletisim | Yeni is birlikleri kurmak

Diizenli toplantilar yapmak Program 03.02.2025
Baskani
Kurumsal is birligi Mer¢ Global ile goriismeler yapilmast
eksikligi Yeni Yiizy1l Universitesi
Gaziosmanpaga Hastanesi ile goriismeler Program 03.02.2025
yapilmasi Ogretim

BHT CLINIC istanbul Tema Hastanesi Elemanlari
ile gortismeler yapilmasi

Glinesli Erdem Hastanesi ile goriismeler
yapilmasi

Makrokosmos Consulting ile protokol
imzalanmasi ve egitim faaliyetlerine
baslanmasi

Kog Universitesi Hastanesi Egitim
Hemsireleri ile ortak ¢alisma ve
danigmanlik siireci baglatilmasi

Paydas ilgisizligi Paydaslar siirece aktif davet etmek
Katkilarini belgelemek Program
Ogretim 21.06.2025
Elemanlar1
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3. KONTROL ET / CHECK

3.1. Sonucun Goézden Gegirilmesi / Review of the Result

3.1.1. Alinan énlemler yapilan toplantilarda kontrol edilmelidir. / The measures taken should be
checked at the meetings.

3.1.2. Yapilan toplantilarin tutanaklar, diizeltici faaliyetler, yazili-gorsel kanitlar, sikayet, dilekce
vb. PUKO c¢alismasina eklenmelidir. / Minutes of meetings, corrective actions, written-visual
evidence, complaints, petitions, etc. should be attached to the PDCA study.

Sira Yapilan Toplantilarin Ozet Toplant1 Sonucu
No Tarihleri
1 16.06.2025 Metan OSGB ile protokol imzalandi, egitim faaliyetlerine baglandi.
2 12.05.2025 LCW ISG Departmani ile seminer diizenlendi
3 02.05.2025 Almanya’da ISG-Cevre miidiirii olarak gérev yapan Ing. Umit
Durmaz ile webinar ger¢eklestirildi.
4 21.04.2025 Is Giivenligi Uzman1 Sinem Laloglu ile webinar gerceklestirildi

4. ONLEM AL / ACT
e PUKO dongiisiiniin dordiincii ve en son asamasidir. / It is the fourth and final stage of the
PDCA cycle.
4.1. Standartlasma / Standardization :

v' Dis paydaslarla is birligi kurumsal uygulama olarak standartlastirildi.
v" Yillik olarak siire¢ gézden gegirilecek ve yeni paydaslarla is birligi saglanacak.
v’ Paydas katkis1 boliimiin kalite yonetim sistemine dahil edildi.
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